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POLITICAS DE VENTA

En LIZA KOEKKOEK JEWELRY vy el sitio web lizakoekkoek.com fabricamos joyeria
artesanal hechas a mano. Todas las ventas en nuestro establecimiento, redes
sociales y sitio web lizakoekkoek.com son ventas finales.

Es responsabilidad del cliente asegurarse de que el producto que compra sea el
correcto antes de pagar para evitar inconvenientes. En caso de alguna duda, favor
de comunicarse directamente con LIZA KOEKKOEK JEWELRY a través de nuestro
correo info@lizakoekkoek.com o whatsapp +523322574268; con un horario de
Lunes - Viernes de 11:00 a 1700 y Sabados de 10:00 - 14:00 (disponibilidad
digitalmente, para consultas o ayuda presencial, favor de agendar cita previamente)

Para realizar un pedido, es necesario que el interesado se registre como cliente e
ingresar los datos correctos requeridos por el formulario. En LIZA KOEKKOEK
JEWELRY, no nos hacemos responsables por errores que se hayan cometido durante
este proceso.

Una vez realizado un pedido en el sitio web lizakoekkoek.com y redes sociales,
tiene el cliente hasta 24 horas para poder cancelar el pedido. A partir de este
tiempo, el pedido no podra ser cancelado. En un periodo de 1 a 3 dias habiles, el
cliente recibira por parte de LIZA KOEKKOEK JEWELRY una confirmacion de
compra con la informacion de su pedido. Para piezas personalizadas o bajo pedido,
el cliente recibira instrucciones a los datos brindados por el mismo, en los cuales
estaran los tiempos de entrega, etc.

El numero de orden que se asigna al realizar la transaccion en el sitio de Internet
de lizakoekkoek.com no implica la aceptacion de la transaccion. En caso de tener
algan problema con la orden del Cliente, lizakoekkoek.com le comunicara esta
situacion por correo electronico o via telefonica.

Las notificaciones de su compra, envio, entrega y otros se hara a través de correo
electronico, Whatsapp de Cliente o por medio del sitio web lizakoekkoek.com.
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POLITICAS DE COMPRA Y PAGO

En LIZA KOEKKOEK JEWELRY vy el sitio web lizakoekkoek.com se reserva el
derecho de solicitar documentos oficiales a sus clientes, como medio de
validacion al proceso de adquisicion de productos a través de su sitio en Internet.

El ndmero de orden que se asigna al realizar la transaccion en el sitio de Internet
de lizakoekkoek.com no implica la aceptacion de la transaccion. En caso de tener
algun problema con la orden del Usuario, lizakoekkoek.com le comunicara esta

situacion por correo electronico o via telefonica.

Las notificaciones de su compra, envio, entrega y otros se hara a través de correo
electronico o por medio del sitio web lizakoekkoek.com.

FORMAS DE PAGO

Las formas de pago tanto en nuestra tienda fisica como en nuestro sitio web
lizakoekkoek.com son por medio de Paypal (cuyo sitio web es www.paypal.com) o
Mercado Pago (cuyo sitio web es www.mercadopago.com.mx) con tarjetas de
crédito / débito Visa, Master Card o American Express de la mayoria de los

bancos mexicanos y extranjeros.

Otras formas de pago incluyen efectivo, pago con terminal con tarjeta de débito /
crédito y por medio de transferencia electronica de fondos.

PRECIOS

Los precios marcados en el sitio web lizakoekkoek.com son precios marcados
pesos mexicanos (MXN) e incluyen IVA 16%. Los precios estan sujetos a cambio

sin previo aviso.
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FACTURACION

LEn caso de requerir factura personalizada, favor de comunicarse con LIZA
KOEKKOEK JEWELRY o a través de info@lizakoekkoek.com en los primeros 3
dias a partir de tu compra.

Es responsabilidad del cliente enviar el comprobante de compra y contactarse
con LIZA KOEKKOEK JEWELRY para la facturacion. El cliente tiene hasta 3 dias
a partir de su compra para requerir su factura.

A partir de los 3 dias, LIZA KOEKKOEK JEWELRY declara todas las ventas en la
modalidad de publico en general, pasada esta fecha ya no es posible solicitarla.

MESES SIN INTERESES

Las compras realizadas en LIZA KOEKKOEK JEWELRY, sea por sitio web
lizakoekkoek.com o en nuestras instalaciones, que entren a meses sin intereses
seran cobradas por medio de los sitios web de las plataformas de pago Paypal y
Mercado Pago.

LIZA KOEKKOEK JEWELRY no se hace responsable por las fechas y/o datos de
cobro a las tarjetas de crédito utilizadas en lizakoekkoek.com; ya que es
responsabilidad de las plataformas de pago y las instituciones bancarias.

Cualquier duda o a aclaracion, el cliente debera comunicarse directamente con
ellos. Las promociones a meses sin intereses seran estipuladas unicamente por
LIZA KOEKKOEK JEWELRY.
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VENTAS

Todos los productos que se ofrecen en lizakoekkoek.com se hacen sobre pedido y
tienen un tiempo de produccion de 5-8 semanas e incluso mas en temporada alta.
Este sera el tiempo que esperara el usuario a menos que compre de la seccion
"ENTREGA INMEDIATA", "IN STOCK", "PIEZAS DE EXISTENCIA" y/o "PIEZAS
UNICAS".

COTIZACIONES

Todas las cotizaciones y/o proformas otorgados por LIZA KOEKKOEK JEWELRY
tienen una validez de 30 dias naturales a partir de la fecha de fabricacion, y los
precios y condiciones estan sujetos a cambio sin previo aviso.

ANTICIPOS

Para programar un pedido, es necesario que el Usuario pague la pieza en su
totalidad o que el Usuario puede pagar un anticipo / depo6sito minimo por el 50%
para poder procesar una orden. Esto lo puede hacer el Usuario a través del sistema
de pagos de la tienda en linea en el sitio web lizakoekkoek.com o directamente
contactar a LIZA KOEKKOEK JEWELRY al correo info@lizakoekkoek.com y/o
whatsapp +523322574268. Los anticipos pueden ser pagados por medio de
efectivo, transferencia electronica de fondos, depoOsito o a través de pago con
tarjeta de débito o crédito por medio de los portales Paypal o Mercado Pago.

El tiempo para poder liquidar una orden es durante el tiempo de fabricacion de 5-8
semanas habiles. En dado caso, de que la pieza se encuentre lista para enviar antes
del tiempo estimado de entrega, LIZA KOEKKOEK JEWELRY, se comunicara con
el Cliente para programar el pago restante de la orden de pedido. Si esto ocurre,
LIZA KOEKKOEK JEWELRY, notificara con 1 semana de antemano al Cliente sobre
la entrega temprana del pedido, para que pueda prepararse con el pago del
finiquito.

LIZA KOEKKOEK JEWELRY se abstiene de enviar piezas personalizadas sin que el
Usuario haya finiquitado el 100% del monto total de la orden.
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POLITICAS DE ENVIO

Es responsabilidad del Cliente brindar los datos correctos de envio. LIZA
KOEKKOEK JEWELRY no se hace responsable por errores cometidos por el Cliente
a la hora de procesar su pedido. Si se desea un cambio de direccion de envio, es
responsabilidad del Cliente notificar a LIZA KOEKKOEK JEWELRY dentro de 24
horas posteriores a su compra.

El tiempo de entrega de envio inicia una vez recibida la guia de paqueteria. Las
empresas de paqueteria son externas a lizakoekkoek.com y tienen su propio tiempo
de entrega externo. No nos hacemos responsables por cualquier reparacion,
modificacion o cambio ajenos a nosotros a la pieza comprada en LIZA KOEKKOEK
JEWELRY, a partir del momento de entrega/envio. Cualquier cambio o modificacion
hecha en la pieza comprada a partir de la fecha de anticipo, tendra un costo extra.

El envio de los productos se hara a través de paqueteria o mensajeria privada al
domicilio del Usuario y/o alguna oficina de dicha paqueteria o mensajeria, el tiempo
de entrega sera segun el servicio elegido al momento de realizar la compra. Una vez
confirmado y aceptado el pago, el Usuario acepta que lizakoekkoek.com podra
demorar la entrega sin tiempo definido si el producto carece de existencias u
ocurre algun suceso que impida la entrega en los dias seleccionados. El tiempo de
entrega por parte de la paqueteria puede variar / atrasarse debido a las politicas de
la empresa, situaciones climaticas, temporadas altas, aduanas, problemas en la
entrega, etc; y LIZA KOEKKOEK JEWELRY no se hace responsable por esto.

Todos los envios en LIZA KOEKKOEK JEWELRY, van asegurados por el monto real
de la pieza. En dado caso de que suscitara alguna pérdida o dano, LIZA KOEKKOEK
JEWELRY no se hace responsable por esto. El reembolso por el monto asegurado
sera hecho directamente por el CLIENTE en la empresa de paqueteria.

En LIZA KOEKKOEK JEWELRY se manejan dos tipos de envio:
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TIPOS DE ENVIO / ENTREGA

ENVIO ESTANDAR
Tiempo de entrega: 2 - 5 dias

habiles.

Costo extra: $180.- pesos mxn
En compras mayores a $3,000.-
pesos mxn,

el Cliente podra gozar de envio

ENVIO EXPRESS
Tiempo de entrega: 1 - 3 dias

habiles (sujeto a
disponibilidad)

Costo extra: $250.- pesos mxn
En  compras mayores a
$3,000.- pesos mxn,

gratis estandar. el Cliente podra gozar de
envio gratis estandar.

ENTREGA LOCAL
Favor de realizar cita previa para que el Cliente

pueda pasar por la pieza a la galeria de LIZA
KOEKKOEK JEWELRY.

Sujeto a disponibilidad de la pieza. El horario de
atencion es de Lunes a Viernes de 11:00 a 17:00 horas
y Sabados a Domingos, bajo previa cita.

EMPAQUE

Toda la mercancia sera empacada sin cargo para el cliente, excepto para
productos de gran volumen. ElI Cliente puede solicitar a través del sitio
lizakoekkoek.com que se empaque su producto con una envoltura de regalo. Este
servicio es totalmente gratis.

PRODUCTOS DE LIMPIEZA

No nos hacemos responsables por cualquier uso por parte del Cliente con los productos
de limpieza y/o mantenimiento ofertados en el sitio web lizakoekkoek.com

Cualquier dano, modificacion o cambio utilizando los productos de limpieza y/o
mantenimiento vendidos en el sitio web lizakoekkoek.com, es ajeno a nosotros. Es
responsabilidad del cliente el uso debido y adecuado de dichos productos. Somos ajenos
de responsabilidad por cualquier tip o sugerencia brindado en LIZA KOEKKOEK
JEWELRY. Es responsabilidad del cliente el manejo total de su pieza.
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POLITICAS DE FABRICACION

Es responsabilidad del Cliente brindar los datos correctos de envio. LIZA
KOEKKOEK JEWELRY no se hace responsable por errores cometidos por el Cliente
a la hora de procesar su pedido. Si se desea un cambio de direccion de envio, es
responsabilidad del Cliente notificar a LIZA KOEKKOEK JEWELRY dentro de 24
horas posteriores a su compra.

El tiempo de entrega de envio inicia una vez recibida la guia de paqueteria. Las
empresas de paqueteria son externas a lizakoekkoek.com y tienen su propio tiempo
de entrega externo. No nos hacemos responsables por cualquier reparacion,
modificacion o cambio ajenos a nosotros a la pieza comprada en LIZA KOEKKOEK
JEWELRY, a partir del momento de entrega/envio. Cualquier cambio o modificacion
hecha en la pieza comprada a partir de la fecha de anticipo, tendra un costo extra.

El envio de los productos se hara a través de paqueteria 0 mensajeria privada al
domicilio del Usuario y/o alguna oficina de dicha paqueteria o mensajeria, el tiempo
de entrega sera segun el servicio elegido al momento de realizar la compra. Una vez
confirmado y aceptado el pago, el Usuario acepta que lizakoekkoek.com podra
demorar la entrega sin tiempo definido si el producto carece de existencias u
ocurre algun suceso que impida la entrega en los dias seleccionados. El tiempo de
entrega por parte de la paqueteria puede variar / atrasarse debido a las politicas de
la empresa, situaciones climaticas, temporadas altas, aduanas, problemas en la
entrega, etc; y LIZA KOEKKOEK JEWELRY no se hace responsable por esto.

Todos los envios en LIZA KOEKKOEK JEWELRY, van asegurados por el monto real
de la pieza. En dado caso de que suscitara alguna pérdida o dano, LIZA KOEKKOEK
JEWELRY no se hace responsable por esto. El reembolso por el monto asegurado
sera hecho directamente por el CLIENTE en la empresa de paqueteria.
En LIZA KOEKKOEK JEWELRY se manejan dos tipos de envio fuera de Guadalajara:
e Nacional Estandar (2-5 dias habiles)
e Express Nacional (1-3 dias habiles)
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TIPOS DE DISPONIBILIDAD DE PIEZAS

Al efectuar la compra en LIZA KOEKKOEK JEWELRY y aceptar los Términos vy
Condiciones del servicio, el Usuario acepta que esta adquiriendo un producto
hecho completamente a mano, por lo que pueden ocurrir contratiempos en la
fabricacion que modifiquen la entrega del pedido.

En LIZA KOEKKOEK JEWELRY se manejan diferentes tiempos de entrega
(produccion del producto) a disponibilidad y/o tipos de las piezas:

DISPONIBILIDAD INMEDIATA

Si en la  descripcion  del producto, aparece  "DISPONIBILIDAD
INMEDIATAMENTE", | el tiempo para procesar un pedido es de 2-5 dias habiles
mas tiempos de envio. En cuanto LIZA KOEKKOEK JEWELRY, tenga los datos de
envio del paquete del cliente, éstos se notificaran al Usuario a través de los datos
proporcionados por este mismo durante su compra.

En dado caso de que se haya requerido un ajuste de medida (como en anillos), el
cliente debe tomar en cuenta 3 a 5 dias extras habiles para hacer los ajustes
necesarios mas los tiempos de envio. Si el Usuario ha decidido recoger el pedido
personalmente, es responsabilidad del cliente agendar una cita previa a través de
info@lizakoekkoek.com o el whatsapp +523322574268.

BAJO PEDIDO O PIEZA PERSONALIZADA

Si en la descripcion de producto aparece "BAJO PEDIDO" y/o "PIEZA
PERSONALIZABLE" esto significa que LIZA KOEKKOEK JEWELRY fabricara la
pieza en un plazo de 5-8 semanas habiles mas tiempos de envio. En cuanto esté la
orden lista, LIZA KOEKKOEK JEWELRY se comunicara con el Cliente para enviar
los detalles del envio.
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Es necesario pagar la pieza en su totalidad o el Usuario puede pagar un anticipo /
deposito minimo por el 50% para procesar una orden. Esto lo puede hacer el
Usuario a través del sistema de pagos de la tienda en linea en el sitio web
lizakoekkoek.com o directamente contactar a LIZA KOEKKOEK JEWELRY al
correo info@lizakoekkoek.com para los datos de transferencia electronica de
fondos.

El tiempo para poder liquidar una orden es durante el tiempo de fabricacion de 5-
8 semanas habiles. En dado caso, de que la pieza se encuentre lista para enviar
antes del tiempo estimado de entrega, LIZA KOEKKOEK JEWELRY, se
comunicard con el Cliente para programar el pago restante de la orden de
pedido. Si esto ocurre, LIZA KOEKKOEK JEWELRY, notificara con 1 semana de
antemano al Cliente sobre la entrega temprana del pedido, para que pueda
prepararse con el pago del finiquito. LIZA KOEKKOEK JEWELRY se abstiene de
enviar piezas personalizadas sin que el Usuario haya finiquitado el 100% del
monto total de la orden.

PIEZA UNICA

En LIZA KOEKKOEK JEWELRY, en su mayoria se fabrican piezas unicas debido a
los tipos de piedras, diseno, colores, etc; si en la descripcion de producto,
aparece "PIEZA UNICA", por lo que si le interesa al Cliente, iaprovechel ya que
no es muy comun que se vuelva a fabricar esa misma pieza.

Este tipo de piezas por general estan disponibles inmediatamente, por lo que el
cliente debera tomar en cuenta los tiempos de entrega para este tipo de piezas.
Si el Cliente desea un ajuste de talla, favor de tomar en cuenta los dias extras
para realizar este ajuste a la piez
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DISENO

Todos los disefios de las piezas hechas a la medida, ya sea como personalizaciones de
producto de coleccion, son propiedad de LIZA KOEKKOEK JEWELRY; Por lo que LIZA
KOEKKOEK JEWELRY tiene la facultad de reproducirlo, alterarlo, establecer el precio o
cambiar su nombre en cualquier momento para su venta al publico en general a traves de
su pagina lizakoekkoek.com o en puntos de venta autorizados.

En caso de querer la exclusividad del disefio y evitar que se reproduzca mas adelante, el
Usuario acepta pagar una Cuota de Exclusividad de $30,000mxn pesos mexicanos, la cual
puede solicitar en cualquier momento durante el proceso de creacion o hasta 1 mes
después de recibido.

Para piezas personalizadas, una vez aceptado el disefio, ya sea que se haya presentado un
fotomontaje, video, una ilustracion, o cualquiera representacion o acuerdo por escrito
donde se hayan acordado los elementos principales y dimensiones; cada cambio que afecte
la estructura o dimensiones generales de la pieza sera cobrado como un cargo de diseno
con una cuota de $4,000mxn mas el costo del material adicional (en caso de requerirse
mas metal o piedras preciosas).

Todas las fotografias y videos del proyecto (pieza terminada o en proceso) tomadas por
LIZA KOEKKOEK JEWELRY o mandadas por el cliente o usuario final, ya sea a través las
redes sociales, por correo electronico o cargadas en la seccion de resefas, son propiedad
de LIZA KOEKKOEK JEWELRY y puede utilizarlas en sus campafas de publicidad, redes
sociales u otros medios impresos y digitales sin previo consentimiento del cliente o
usuario final.

MATERIALES BRINDADOS POR EL CLIENTE

En caso de dejar piedras o piezas de joyeria en resguardo (ya sean de la propiedad del
cliente o que hayan sido adquiridas en LIZA KOEKKOEK JEWELRY para el proyecto) y el
proyecto no se concrete o se ponga en pausa; la(s) piedra(s) y/o material(es) solo se
mantendran en resguardo por 120 dias naturales. Pasado este tiempo, LIZA KOEKKOEK
JEWELRY se libera de toda responsabilidad sobre la(s) pieza(s) o piedra(s); las cuales
podran ser reutilizadas en otros proyectos o puestas a la venta en caso de no haberlas
recogido.
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TIPOS DE TIEMPO DE FABRICACION

Si el Cliente desea una pieza en una fecha en especifico, en LIZA KOEKKOEK
JEWELRY manejamos tres tipos de tiempos de fabricacion.

FABRICACION GENERAL
Sin costo alguno hacia el cliente. El tiempo de fabricacion es de 5 a 8 semanas
habiles.

FABRICACION EXPRESS
Este tipo de tiempo de entrega es de 3 a 4 semanas habiles a partir de la fecha de

pedido. El Cliente debera pagar $1,000 pesos mxn extra sobre el total de su compra.

FABRICACION ULTRA EXPRESS
Este tipo de tiempo de entrega es de 1 a 2 semanas habiles a partir de la fecha de

pedido. El Cliente deberd pagar $2,500 pesos mxn extra sobre el total de su
compra.

El Cliente debera tomar en cuenta que los tiempos de envio son ajenos a LIZA
KOEKKOEK JEWELRY, por lo que se deberan tomar en cuenta aparte de los
tiempos de fabricacion seleccionados al momento de hacer su compra.

Si hubiese algun contratiempo, como el recibir el material para fabricar como
piedras o gemas desde el extranjero, en cualquiera de este tipo de tiempo de
fabricacion, LIZA KOEKKOEK JEWELRY, se abstiene de devolver el monto pagado
por el servicio extra. Este tipo de contratiempos, LIZA KOEKKOEK JEWELRY, se
compromete a notificar al Cliente directamente.

DISPONIBILIDAD DE MERCANCIA Y EXISTENCIAS

Todos los productos que se ofrecen en lizakoekkoek.com se hacen sobre pedido y
tienen un tiempo de produccion de 5-8 semanas e incluso mas en temporada alta.
Este sera el tiempo que esperara el usuario a menos que compre de la secciéon
"ENTREGA INMEDIATA" "IN STOCK", "PIEZAS DE EXISTENCIA" y/o "PIEZAS
UNICAS".
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En caso de dejar metales para reutilizar, la cantidad estimada de gramos al momento de la
cotizacion se confirmara por mensaje, LIZA KOEKKOEK JEWELRY tomara en cuenta el
peso final de metal entregado por cliente hasta que el metal haya sido refinado y se sepa
la cantidad exacta extraida de metal puro. Cualquier material que no se haya utilizado sera
entregado junto con la pieza final; y esta cantidad puede variar dependiendo de la cantidad
de merma que se haya perdido al momento de la elaboracion. El Cliente debe tomar en
cuenta un 10% de merma sobre el total del metal entregado y utilizado.

El usuario acepta que el metal o piedras proporcionadas para la realizacion de su proyecto
no seran tomadas como pago del mismo. El valor del trabajo profesional que implica su
realizacion siempre sera cobrado aparte.

El metal entregado pudiera no ser de la calidad declarada por el Cliente, y en el proceso
de refinado (que destruye todas las impurezas) se pierda mas material de lo contemplado
en un inicio. Por ende, el cliente libera a LIZA KOEKKOEK JEWELRY sus socios,
empleados y proveedores de toda responsabilidad de compensar el material perdido
durante el proceso de refinado y de notificar directamente al Cliente por el quilataje real
marcado en el analisis y afinado del metal del cliente.

En caso de dejar piedras o piezas de joyeria en resguardo (ya sean de la propiedad del
cliente o que hayan sido adquiridas en LIZA KOEKKOEK JEWELRY para el proyecto) y el
proyecto no se concrete o se ponga en pausa; la(s) piedra(s) y/o material(es) solo se
mantendran en resguardo por 120 dias naturales. Pasado este tiempo, LIZA KOEKKOEK
JEWELRY se libera de toda responsabilidad sobre la(s) pieza(s) o piedra(s); las cuales
podran ser reutilizadas en otros proyectos o puestas a la venta en caso de no haberlas
recogido.

En caso de que haya un error en la cotizacion y en el calculo de materiales utilizados para
piezas personalizadas, LIZA KOEKKOEK JEWELRY toma la responsabilidad de respetar el
precio que brindd en la cotizacion y orden inicial del pedido. A menos de que el Cliente
haya autorizado o hecho cambios a la pieza, estos tendran un costo extra por el cambio y
el material adicional utilizado.
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CONTACTO

Avenida Tonald 265-B,
colonia Lla Cabana, Tonald,

Jalisco, MX CP 45400

@ +52 3322574268
g info@lizakoekkoek.com

k& @lizakockkockjewelry
@) Liza Kockkoek Jewellery

www.lizakoekkoek.com
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